
บริษัท ไทยดิจทิลั ไอด ีจาํกัด 

คาํส่ังที ่3/2565 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล จึงไดจ้ดัทาํนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบคุคล (Privacy Notice) นีข้ึน้ โดยนโยบายนีไ้ดอ้ธิบายถึงวิธีการท่ีบริษัทฯ ปฏิบติัตอ่ขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น การ

เก็บรวบรวม การจดัเก็บรกัษา การใช ้การเปิดเผย รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้ เพ่ือให้

เจา้ของขอ้มูลไดร้ับทราบถึงนโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ บริษัทจึงประกาศนโยบายฯ 

ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. คาํนิยาม 

 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึง่ทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไมว่า่ทางตรงหรือ

ทางออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม 

 

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถงึ ขอ้มลูท่ีเป็นเรื่องสว่นบคุคลโดยแทข้องบคุคล แต่มีความละเอียดออ่นและ

อาจสุ่มเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือใน

ลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพ

แรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอ่ืนใด ซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนั

ตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศกาํหนด 

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษัทฯ จะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลโดยมี วตัถปุระสงค ์ขอบเขต และใชวิ้ธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมายและ

เป็นธรรม โดยในการเก็บรวบรวมนั้นจะทาํเพียงเท่าท่ีจาํเป็นแก่การดาํเนินงานภายใตว้ัตถุประสงคข์องบริษัท

เท่านัน้ ทัง้นี ้บริษัทจะดาํเนินการใหเ้จา้ของขอ้มลู รบัรู ้ใหค้วามยินยอมทางอิเล็กทรอนิกส ์หรือตามแบบวิธีการ

ของบริษัทฯ  

กรณีท่ีบริษัทฯจดัเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลอ่อนไหวของเจา้ของขอ้มลู บริษัทฯจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล

โดยชดัแจง้ก่อนทาํการเก็บรวบรวม เวน้แต่การเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวจะเขา้ขอ้ยกเวน้

ตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายอ่ืนกาํหนดไว ้

 

 

 

 



3. วัตถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษัทฯจะทาํการเก็บรวบรวม หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล เพ่ือประโยชนใ์นการดาํเนินงานของ

บริษัทฯ เช่น การจดัซือ้จดัจา้ง การทาํสญัญา การทาํธุรกรรมทางการเงิน การดาํเนินกิจกรรมตา่งๆของบรษัิทฯ การ

ติดต่อประสานงาน และเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นใดท่ีไมต่อ้งหา้มตามกฎหมาย และ/หรือเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งต่อการดาํเนินงานของบริษัทฯ โดยบริษัทฯจะจัดเก็บและใชข้อ้มลูดงักล่าวตามระยะเวลา

เท่าท่ีจาํเป็นตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มลูหรือตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวเ้ท่านัน้ 

บริษัทฯจะไมก่ระทาํการใด ๆ แตกตา่งจากท่ีระบใุนวตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลู เวน้แต ่

(1) ไดแ้จง้วตัถปุระสงคใ์หมใ่หแ้ก่เจา้ของขอ้มลูทราบ และไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู 

(2) เป็นการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด 

 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษัทฯจะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูไปใหบุ้คคลใดโดยปราศจากความยินยอม และจะเปิดเผย

ตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดมี้การแจง้ไว ้อย่างไรก็ดี เพ่ือใหเ้ป็นประโยชนต์อ่การดาํเนินงานของบริษัทฯและการใหบ้ริการ

แก่เจา้ของขอ้มลู บริษัทฯอาจมีความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลู ใหแ้ก่บคุคลอ่ืนท่ีมี

ความจาํเป็นตอ้งดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล โดยในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคล

ดงักล่าว บริษัทฯจะดาํเนินการใหบุ้คคลเหล่านัน้เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลบั และไม่นาํไปใชเ้พ่ือ

วตัถปุระสงคอ่ื์นนอกเหนือจากขอบเขตท่ีบริษัทฯไดก้าํหนดไว ้

 

นอกจากนี ้บริษัทฯอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู ภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด เช่น การ

เปิดเผยขอ้มลูตอ่หน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานกาํกบัดแูล รวมถงึในกรณีท่ีมีการรอ้งขอให้

เปิดเผยขอ้มลูโดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย เช่น การรอ้งขอขอ้มลูเพ่ือการฟ้องรอ้งหรือดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

หรือการรอ้งขอจากหน่วยงานเอกชน หรือบคุคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย 

 

5. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษัทฯ กาํหนดใหมี้มาตรการดา้นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  เพ่ือป้องกัน

การสญูหาย การเขา้ถึง ทาํลาย ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมาย  รวมถงึสนบัสนนุและสง่เสริมใหพ้นกังานมีความรูแ้ละตระหนกัถงึหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการ

เก็บรวบรวม การจดัเก็บรกัษา การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู โดยพนกังานของบรษัิทฯ

ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายฯ และแนวปฏิบัติการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีบริษัทฯกาํหนดไว ้เพ่ือใหบ้ริษัทฯ

สามารถปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 



6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสทิธิในการดาํเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้

(6.1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไดใ้หค้วามยินยอมไว ้ทัง้นี ้การเพิก

ถอนความยินยอมย่อมไมส่ง่ผลกระทบตอ่การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไดใ้หค้วามยินยอมไว้

แลว้ 

(6.2) สิทธิในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลและขอทาํสาํเนาขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึการขอใหเ้ปิดเผยการไดม้าซึง่

ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไมไ่ดใ้หค้วามยินยอม 

(6.3) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง 

(6.4) สิทธิในการลบขอ้มลูสว่นบคุคล 

(6.5) สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

(6.6) สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล 

(6.7) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

เจา้ของขอ้มลูสามารถขอใชส้ทิธิดงักลา่วขา้งตน้ได ้โดยย่ืนคาํรอ้งขอใชส้ิทธิตอ่บริษัทฯเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือ

ผ่านทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกสต์าม แบบฟอรม์ท่ีบริษัทฯกาํหนด ผ่าน “ช่องทางการติดตอ่ของบริษัทฯ” ดา้นลา่ง  

โดยบริษัทฯ จะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาตามคาํรอ้งฯ ของเจา้ของขอ้มลู ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีไดร้บัคาํ

รอ้งฯ ดงักลา่ว ทัง้นี ้บริษัทฯอาจปฏิเสธสิทธิของเจา้ของขอ้มลูไดใ้นกรณีท่ีมีกฎหมายกาํหนดไว ้

 

7. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าท่ีขอ้มูลนั้นยังมีความจาํเป็นตาม

วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่านั้น ตามรายละเอียดท่ีไดก้าํหนดไวใ้นนโยบาย ประกาศหรือตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้เม่ือพน้ระยะเวลาและขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านสิน้ความจาํเป็นตามวัตถุประสงค์

ดังกล่าวแลว้ บริษัทฯ จะทาํการลบ ทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่

สามารถระบุตัวตนไดต้่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมการหรือ

กฎหมายจะไดป้ระกาศกาํหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท การใชส้ิทธิหรือคดีความ

อนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรกัษาขอ้มลูนัน้ต่อไปจนกว่าขอ้พิพาท

นัน้จะไดมี้คาํสั่งหรือคาํพิพากษาถงึท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

https://www.pttep.com/uploads/PDFFile/20200508Data%20SubjectRequest%20FormTH.pdf


8. การเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษัทฯ อาจทาํการปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายนีเ้ป็นครัง้คราวเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงการใหบ้ริการ

การดาํเนินงานของบริษัท  ขอ้กาํหนดตามกฎหมาย รวมถงึขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นจากหน่วยงานตา่ง ๆ โดย

บริษัทจะประกาศแจง้การเปลี่ยนแปลงใหท้ราบลว่งหนา้ ก่อนจะดาํเนินการเปลี่ยนแปลงนโยบายนี ้

 

9. ช่องทางการตดิต่อบริษัทฯ 

 

หน่วยงาน Compliance   

บริษัท ไทยดิจิทลั ไอดี จาํกดั 

เลขท่ี 319 อาคารจตัรุสัจามจรุ ีหอ้ง 9-12 ชัน้ 25  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330  

หมายเลขโทรศพัท ์02 029 0290 

อีเมล legal@pcc.co.th 
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